EGESZSEGPAJZS PROGRAM ASZF

1. SZERZODESI FELTETELEK
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a Kiraly Pet Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (székhely: 1048 Budapest, Székes u.1. Cg: 01-09-
374889, adoszam: 28790350-2-41, bankszamlaszam: K&H Bank 10400023-50526976-
57571009) altal nyujtott allategészségiigyi szolgaltatds igénybevételéhez. A feltételek a
Kiraly Pet Kft. altal lizemeltetett Kiraly Pet Kisallatrendel6 szolgaltatasaira vonatkoznak.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. AKirdly Pet Tanacsadd és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasadg — a tovabbiakban:
Szolgaltatd — privat finanszirozasu allategészségligyi szolgdltatas nyujtasara jogosult
gazdasdgi tarsasag, a hatalyos jogszabdlyok és szakmai protokollok alapjan ilyen tevékenység
végzéséhez szilkséges hatdsagi engedélyekkel, targyi és személyi feltételekkel rendelkezik.

1.2. A Szolgdltatd alkalmazottai a tevékenység végzéséhez sziikséges altalanos szakmai
felelGsségbiztositassal rendelkeznek.

1.3. Jelen &ltalanos szerzdési feltételek — tovabbiakban: ASZF — a Szolgaltaté és az
Egészségpajzs allategészségligyi szolgdltatasat — a tovabbiakban: Program — igénybe vevd
személy — a tovabbiakban: Szerz6d6 — kozott |étrejott kezelési szerz6dés altalanos feltételeit
tartalmazza, amely a felek kdz6tti szerz6dés elvalaszthatatlan részének mingsiil.

2. A Program igénybevétele

2.1. A Program nyujtotta szolgéltatds az ASZF online elfogadasaval és a szolgaltatas dijanak
kiegyenlitésével valik hatdlyossa.

2.2. Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltato a szolgdltatas teljesitése soran jogosult
kozrem(ikodot (kozremikodé orvos, alvallalkozé, kozvetitett szolgaltatas) igénybe venni.
2.3. A Program teljesitéséhez nélkiilozhetetlen a szerz6d6 felek egylittmiikodése és
kolcsonds bizalma. Szerz6d6 az egylittm(ikodés keretében koteles Szolgaltatét tajékoztatni
mindazon tényrdl és korilményrdl, amelyek a kdrismeret megallapitasahoz, a megfeleld
kezelési terv el6készitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez szlikségesek.

2.4. Amennyiben Szerz6d6 a szerz&déses és jogszabalyban eldirt tdjékoztatasi
kotelezettségének nem, vagy nem megfeleléen tesz eleget, Ugy Szolgaltaté mentesil az
ebbdl eredd kovetkezmények viselése aldl.

3. A Szolgdltatas dijazdsa

3.1. A Program csomag és kiegészit6 szolgaltatasok ellenértékét (a tovabbiakban: Dij)
Szerz6d6 koteles megfizetni.

3.2. A Dij tartalmazza a szolgdltatasok ellenértékét, azonban a kezelésekhez hasznalt és
forgalmazott gydgyszerek arat nem (ez aldl kivételt képez az oltéanyagok és
parazitamentesitd szerek dija). Ezekr6l Szerz6d6 a vasarlas illetve a szolgaltatas
igénybevétele el6tt széban tdjékozddhat.

3.3. Szerz6do akkor jogosult a Program igénybevételére, amennyiben az altala kivalasztott
szolgdltatasi csomagban szerepl§ Dij 6sszegét a megszabott fizetési hataridén belil
teljesitette.



3.4. Késedelmes teljesités esetén az allatorvosi rendel6 jogosult a hatadlyos jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en késedelmi kamatot felszamitani.

3.5. Amennyiben Szerz6d6 az aktualis Dijat felszélitas ellenére sem fizeti meg, az Szolgaltaté
nyilvantartasdba is tartozasként keriil be, amelyet egy esetleges ismételt kezelés megkezdése
el6tt Szerz6do6 koteles megfizetni, kiilonben a kezelést Szerz6d6 megtagadhatja.

3.6. A szerz6dés akkor 1ép érvénybe, ha az ASZF elfogadasaval egyidejlleg a Szerz6dé -
havidijas fizetés esetén az els6 2 havi havidij, el6re fizetés esetén pedig a féléves vagy éves dij
beérkezik Szolgaltato bankszamlajara.

3.7. Havidijas el6fizetés esetén az els6 2 havi részlet egy 6sszegben szerz6déskotéskor
fizetendd, majd ezt kovetGen tovabbi 10 alkalommal minden hdnap 10. napjaig elére
esedékesen kérjiik az adott dijrészletet rendezni.

3.8. A dijtorlesztés torténhet bankkartyas fizetéssel vagy atutaldssal. A javasolt befizetési
mad a rendszeres banki atutaldsi megbizas. A fizetés valasztott gyakorisagardl és médjarél a
Szerz6d6 a regisztracid soran nyilatkozik.

3.9. Szolgdltaté a beérkezd dijak teljesitésérél szamlat allit ki Szerz6d6 részére, melyet
elektronikus uton kézbesit.

3.10. Amennyiben a Szerz6d6 a valasztott Program csomag kedvezményes teljes éves dijat a
szerz6déskotéskor egy 0sszegben el6re rendezi, Ugy a Szolgaltatd tovabbi 10% kedvezményt
biztosit a Szerz6d6 szamara a valasztott Program csomag éves kedvezményes araboél. Ebben
az esetben az dsszes szolgdltatas egyidejlileg is igénybe vehetd.

3.11. Amennyiben a Szerz6d6 a vélasztott Program csomag kedvezményes teljes éves dijat
két részletben fizeti meg, tehat annak felét a szerz6déskotéskor egy 6sszegben el6re rendezi,
valamint a fennmarado féléves dij egy 6sszegli megfizetését a futamidé 7. hdnapjanak 10.
napjaig teljesiti, ugy a Szolgaltaté 5% kedvezményt biztosit a Szerz6d6 szamara a valasztott
Program csomag éves kedvezményes dijabdl. Ebben az esetben tobb szolgaltatds egyidejlileg
igénybe vehet6 a mar befizetett 0sszeg erejéig, illetve a 2. féléves dij befizetése utan az
Osszes szolgaltatas egyidejlileg is igénybe vehet6.

3.12. A Szolgaltato garantalja a szerz6dés szerinti havidijak és kedvezmények mértékét a
szerzGdéskotéstsl szamitott 12 hdnapon keresztdil.

4, A Program igénybevételének feltételei

4.1. A kivalasztott Program csomag szolgaltatasai id6pontos rendszerben, kizardlag a
Szerz6désben regisztralt Allat kezelésére vehetdk igénybe a Kirdly Pet KiséllatrendelSben.

4.2. Amennyiben a Szerz6dének t6bb azonos faju allata van, vagy amennyiben a Szerz6dé
tobb allatot regisztralt, a Program bizonyos szolgaltatasai megosztva rajuk is kiterjeszthetdk a
Program csomagban meghatdarozott keret erejéig.

4.3. A Program csomagok részletes leirasa, a kedvezmények mértéke, és a kedvezményes
listadarak a www.kiralypet.hu honlapon valamint a rendel6ben kifliggesztve, illetve
tdjékoztatd brosurdin taldlhatdk, melyet Szerz6d6 értelmezett és elfogadott.

4.4. A Kolyok csomag csak 1 éves kor alatti allatra regisztralhato, és csak a regisztralt allatra
érvényesithetd. A felndtt csomagok barmilyen életkorud allatra kotheték.

4.5. A Program szolgaltatdsainak igénybevételéhez minimum 2 havidij teljesitése szlikséges.

4.6. A Program Gsszes szolgaltatdsa nem vehet6 igénybe egy hénapon beliil, kivéve, ha a
Szerz6d6 az 1 éves eldfizetés feltételeit teljesitette.


http://www.kiralypet.hu/

4.7. A Program szolgaltatdsai, valamint a Szolgdltaté idGszakos akcids szolgaltatdasai nem
Osszevonhatok.

4.8. A Programban szerepld idGigényes kezelések és szlirévizsgalatok — a slirgdsségi ellatast
kivéve - el6zetes id6pont egyeztetés alapjan vehet6k igénybe.

4.9. Amennyiben a Szerz6d6é nem kivanja igénybe venni Program adott szolgaltatdsat, vagy
termékét, a Szolgaltaté kompenzacidként felajanlhatja egyéb szolgdltatasait vagy termékeit,
melyek értékét a Szolgaltaté aktuadlis rendeli dijszabasa képezi.

4.10. Az Allat elhulldsa esetén (melyrél dllatorvosi igazolds sziikséges) az elszamolas alapjat az
addig befizetett 0sszeg, illetve a szerz6déskotéskor érvényes kedvezményes listadr képezi.

4.11. Az Allat elvesztése vagy elhulldsa esetén a Program fel nem hasznalt szolgaltatasai a
tulajdonos kérésére dtruhdzhatédk a Szerz6d6 egy masik, ugyanazon tulajdonosi kéd alatt
nyilvantartott allatara.

5. A szerz6dés idGtartama

5.1. A Szerz6dés hatdrozott id6tartamu, a Programban szerepl6 vizsgalatok és kedvezmények
365 napig érvényesek, azon tul fel nem hasznalhatdak, kivéve, ha a Szerz6dés annak lejarta
el6tt meguijitasra kerdil.

5.2. A folytonossag biztositasa érdekében, a szerz6dés érvényességének lejarata el6tt 30
nappal Szolgaltato értesitést kild a Szerz6d6 részére.

5.3. Amennyiben a szerz6dés meghosszabbitasra kerdlil, az el6z6 évi szerz6dés tartama alatt
fel nem hasznalt szolgdaltatasok a Szerz6d6 kérésére a kbvetkezd szerzdési terminusra
atvihetSk a Szerz6dé Allatara vagy egy masik, azonos faju, ugyanazon tulajdonosi kdd alatt
nyilvantartott allatra.

5.4. A szerz6désnek a Szerz6dé altali felmonddasa vagy az allat elvesztése esetén az
elszdmolas alapjat a mar felhasznalt szolgaltatasok arengedmény nélkili, a felmondaskor
érvényes aktualis listadr szerinti értéke, és a mar befizetett 6sszeg képezi.

5.5. A Szolgaltatd a szerz6dés felmondasara azonnali hatallyal jogosult abban az esetben, ha
a Szerz6dd az aktualis havidijat az adott hdnap 10. napjaig nem rendezi, és a dijtartozas
rendezésérdl a szerz6désben megadott mobiltelefonszamara vagy e-mail cimére a
Szolgaltato altal sms-ben vagy e-mailben kildott felszélitas elklldésétSl szamitott 15 napon
belll sem rendezi tartozasat.

5.6. A felmondast a Szolgaltaté a Szerz6dd részére a jelen szerz6désben megjeldlt e-mail
cimére kiildi. A szerz6dés megsz(inésének napja a felmondds e-mailben torténd kikildésének
napja. A Szolgaltatd az elszamolast a felmondassal egyltt megkildi a Szerz6d6 részére,
amely 6sszeget Szerz6d6 8 napon beliil koteles kiegyenliteni a Szerz6dé altal megjelolt
fizetési médon. Amennyiben a kiegyenlités hataridén belll nem térténik meg, ugy
Szolgaltato fizetési meghagyast eszkozol.

6. Vegyes és zaro rendelkezések

6.1. A Program szolgaltatasainak igénybevételéhez nélkiilozhetetlen a Szerz6d6 személyes
adatainak rogzitése. Szolgaltato koteles a Szerz6d6 személyes adatait a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en kezelni, azokat kizardlag a jogszabdlyban feljogositott
személyek részére adhatja ki.



6.2. A Szerz6d6 hozzajarul, hogy a Szolgdltaté szdmara a Programmal valamint egyéb
szolgaltatasokkal kapcsolatos értesitést kiildjon postai vagy elektronikus formdaban.

6.3. Felek a kezelési szerz6désbél eredd esetleges jogvitajukat els6dlegesen békés uton,
egyeztetés Utjan kivanjak rendezni. Amennyiben a peren kivili targyaldsok nem vezetnek
eredményre, Ugy barmely vitds kérdésiik tekintetében aldvetik magukat a Budapesti IV. és XV.
Kerileti Birdsag kizardlagos illetékességének.

6.4. Jelen ASZF-ben nem rendezett kérdések tekintetében ill. felek szerz6déses jogviszonyéra a
magyar jog iranyadd, a vonatkozo jogszabalyok kiilonodsen az alabbiak:

—2012. évi CXXVII. térvény a Magyar Allatorvosi Kamarardl, valamint az allatorvosi
szolgdltatoi tevékenység végzésérd|

— A MAOK ETIKAI és ETIKAI ELIARASI Szabalyzata 2019. december 13-tdl

— Polgari Térvénykdnyv

Kirdly Pet Korlatolt FelelGsségli Tarsasag, a Kirdly Pet Kisallatrendel6 lizembentartdja

Képv.: Dr. Kirdly Péter



